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Une définition

ITINÉRANCE

Néologisme récent

QUALIFICATIF DE LA SITUATION D’UNE

PERSONNES EN DIFFICULTÉ

D’INTEGRATION DANS LA SOCIÉTÉ

Source : Cahier Espace n°112
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Une définition

ITINÉRANCE

FAIT DE SE DÉPLACER, DE SUIVRE UN

ITINÉRAIRE

Source : Cahier Espace n°112
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Une définition

ITINÉRANCE

SE DÉPLACER, ALLER D’UN VILLAGE À

L’AUTRE, D’UNE VALLÉE À L’AUTRE, SUR

UN OU DES ITINÉRAIRES BIEN DESSINÉS,

EN BÉNÉFICIANT LE SOIR, À L’ÉTAPE,

D’UN HÉBERGEMENT, D’UN ACCUEIL ET
DE SERVICES ADAPTÉS.

Source : Cahier Espace n°112
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Les déplacements
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L’itinérance

UNE PRATIQUE PLURIELLE EN PLEIN

DÉVELOPPEMENT, SOURCE DE

RETOMBÉES ECONOMIQUES POUR LES

TERRITOIRES
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5 études réalisées en Bretagne

Les usagers

du GR®34 –

2016

La Croisière

2018

Sentier des

douaniers
2018

Reflet
 Les itinerants

Les campingcaristes

2017

Les

plaisanciers

des

canaux

2018

La

fréquentation

des

véloroutes et

voies vertes
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Quelques chiffres

20%
La part des nuitées en Bretagne réalisées

par des touristes ayant plusieurs lieux

d’hébergement au cours de leur séjour

En 2005 : 15 %
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Quelques chiffres
60%

79 % comptent 2 à 3 étapes
Ils étaient 87% en 2005

20%
Des nuitées en

multi séjours 19%

9%

80%
Des nuitées en

mono séjours 2 3 4

5%

5

2%

6

2%

7

3%

< 7 lieux de séjour
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Des retombées économiques non négligeables

Reflet : 1,3 milliard d’euros*

2,2 millions 1,1 million Non estimé

100 millions

7,3 millions

5 millions

* Les méthodologies des différentes études ne sont pas comparables
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L’itinérance

DES PRATIQUES EN PHASE AVEC LES

ATTENTES DU MOMENTS
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Les 3 R

Rupture
Retrouvailles Ressourcement

L'itinérance : ils recherchent les Petites Cités de Caractère
Mardi 2 juillet 2019 - Aubigny-sur-Nère

12



Mais aussi…

Durable Accessible Expérience

Santé et bien-être Nature Insolite
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L’itinérance

DES PROFILS ET DES ATTENTES

PARTICULIERES, NOTAMMENT EN

TERMES DE DECOUVERTE ET

D’EQUIPEMENTS
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Les itinérants dans leur ensemble
2 775 000

23 733 000

1283 008 000

20 %

Origine

25%
34%

Région 15%
desnuitées

Parisienne
Nord
Ouest Nord Est

19%
8%

Sud
Sud

Est
Ouest

Etranger : 17 %
desnuitées

Allemagne

9%

8%

14%

3
lieux en moyenne

5%

20%

7%
14%

2%

15%

5%

Marchand 64 %
desnuitées

Réservation 81%

Durée : 9 jours

Localisation Prix Résaweb
Avis clients Déco Famille
Classement Piscine
Internet

 Originalité Durable

Moins de

Délais 15 jrs avantRoyaume-Uni 19 % Belgique
16 % 16 %

Age : 21% 48% 31%

Foyer : familles (36%) / Couples (53%)

Revenu du Foyer : 3 489 € net mensuel

Qui :Primo (42%) Régulier (32%) Adepte (26%)

70 % des séjours préparés

desséjours

Plus de 3

Internet 56 % mois avant
desséjours

Booking  AirBnB Site

de l’héb. Gîtes de
France LeBonCoinAbritel Entre 15 jrs et

3 mois

54 € / j / pers

1501€ / séjour
Cœur de

saison

Hors

saison

Paysages Nouveau Patrimoine

Parents & Amis Plages

Attaches

 Gastronomie Proximité Climat

 Hébergement Gratuit



Balade Visite devilles, Villages Sites naturels Monuments,

sites historiquesRepos Rando Marché Plage, baignade

 Découverte des spécialités locales Resto gastronomiques

Musées Baladeenmer Baladeàvélo Shopping Iles VTT

 Parcs et jardins Parc de loisirs, d'attractions, animalier

Festivals Nautisme Pêche Brocante Bar,Discothèque

Entretien, jardinage

* Les multi séjours correspondent à un séjour composé de plusieurs lieux d'hébergements (ex : 1semaine dont 3 nuits à Crozon et 4 nuits à

Quimper)
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Les camping-caristes
4,6 étapes en moyenne

0,6 million

2,7 millions

0,1milliard

3%

Origine

7%
61%

desnuitées Région 12%

Nord Parisienne

Ouest Nord Est

13%
7%

Sud
Sud

Est
Ouest

Etranger : 14 %

10%

16%

8%
7%

13%
7%

3%
10%

20%

6%

Hébergement Durée : 5 jours

Localisation Prix Piscine
Durable  Internet 

Animaux  Classement 

Famille

desnuitées

Détail non disponible
Bases faibles

66 % des séjours préparés

Réservation 24 %
desséjours

Internet 39 %

Délais

Plus de 3

mois avant

Moins de

15 jrs avant

Age : 17% 33% 50% desséjours

Foyer : familles (29%) / couples (65%) Détail non disponible

Revenu du Foyer :
Qui :

Primo (39%)

3 000 € net mensuel

Régulier (39%) Adepte (16%)

Bases faibles

55 € / j / pers

650 € / séjour Cœur de

saison

Hors

saison

Bord de

saison

Paysages Nouveau

 Patrimoine  Plages 

Proximité Gastronomie Climat

Parents&Amis Attaches

Festival

 Activités

Entre 15 jrs et

3 mois

Balade Visitede villes,Villages Sites naturels Rando Repos

 Monuments,siteshistoriques Marché Baladeàvélo VTT

Plage,baignade Découverte des spécialités locales Musées

Restogastronomiques Shopping Parcs et jardins Balade en

mer Iles Pêche Festival Parcdeloisirs, d’attractions,

animalier Brocante
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Les plaisanciers des canaux
13200

89 000

7,3 millions

France : 68 %
desséjours

4%
81%

Région 2%

Nord Parisienne

Ouest Nord Est

6%
7%

Sud
Sud

Est
Ouest

9 jours de navigation en moyenne
19 km / jour Durée quotidienne de

navigation
149 km

30% 28%

26 écluses 2% 19% 21%

Etranger : 32 %
RoyaumeUni

desséjours

Allemagne 35 % Suisse
26 % 7 %

Australie USA Espagne Belgique 4%

Foyer : Familles (37%) / Couples (36%) / Amis(24%)

Habitudede navigation : Type de bateau :
2,0%

Bateau de particulier
Primo (29%)

42,8% 55,0%
Bateau de locationExp Bretagne (39%)
Autre

Autre exp (32%)

Mensuelle Hebdomadaire

58 %

7%

24 %

2 %

Horaire

80% d’aller-retour

Visite de ville ou de village

Restaurant, ferme-auberge

Dégustation de produits du terroir

Balade à vélo

Visite de musée, château…

Shopping

Randonnée pédestre/promenade

Baignade

< à 3h de 3 à de 4 à

4h 5h

42%

38%

37%

29%

25%

16%

de 5 à

6h

60%

6h ou
plus

80%

90 € / j / pers
dont 52 % pour la location

de bateau

690 € / séjour 4%

12% 12%

53%29%

24%

14%

5%

14%
16% 16% 15%

13% 13%
15%

7%

13%
15%

7%
4%

12%

50%

15%

13%
10%

5%

1%

Pêche

Participation à un évènement, une…

Autres activités fluviales (canoë…)

Autres

Aucune

12%

12%

7%

6%

5%
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Les itinérants du GR®34
364 000

1,1million

France : 85 %
desséjours

Etranger : 15 %
desséjours

Hôtel 28%

Foyer : Couples (38%) / Familles (25%) / Amis(28%) Camping en tente 25%

Age : 49 ans Gîte ou meublé 15%

Habituded’itinérance

1èreexpérience (20%)
Déjà en Bretagne (41%)
Déjà ailleurs (39%)

49 / 100
d’aller simple (7%)

32 / 100
d’aller-retour (67%)

19 / 100
de boucle (26%)

Bivouac

Chambre d'hôtes

Camping en mobilhome

Famille-amis

Camping-car

Résidence secondaire

Autres

8%

7%

5%

4%

3%

2%

1%

94%
d’hébergements

marchands (74%)

sur le

GR®34 uniquement 61€ / j / pers

dont 5,5 € sur le GR®34

590 € / séjour

7 étapes

180 kilomètres en9,6 jours

24 kilomètres/étape (dont 16km sur le GR®)
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Les itinérants des voies vertes
98 00

7,3 millions

France : 75 % Etranger : 26 % Camping en tente 35%
des séjours desséjours

Foyer : Couples (43%) / Familles (22%) / Amis(28%)

Age : 52 ans

Chambre d'hôtes

Hôtel 11%

25%

Habituded’itinérance

1èreexpérience (20%) 66 € / j / pers
Déjà en Bretagne (41%)
Déjà ailleurs (39%)

61 / 100 10 / 100 29 / 100
d’aller simple (4%) d’aller-retour (64%) de boucle (31%)

Médiane = 350 kms

Camping en mobilhome

Camping-car

Camping sauvage

Gîte ou meublé

Autres

Famille-amis

Résidence secondaire

8%

6%

5%

5%

3%

2%

0%

93%
d’hébergements

marchands (74%)

Ville ou village 54%

59 kms par étape

Restaurant, ferme-…

Espace naturel

Baignade, plage

38%

38%

36%

61% des itinérants connaissent la marque

Musée, château, autre…

Aucune

Produits du terroir

Shopping

Autres

22%

15%

11%

6%

4%

Très importante

Peu importante

Assez importante

Pas importante

Bateau promenade

Activités sportives

4%

2%

26% 33% 24% 17%
Evénement ou une…

Site de loisirs

2%

2%
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En synthèse

Le plus souvent en

couple ou avec des

amis

Davantage de

primo-visiteurs,

A la découverte d’une

nouvelle destination

De l’itinérance,

mais pas que !

Une saisonnalité

moins marquée

Durable, Label

Accessibilité

Equipements adaptés
Rencontre avec les

locaux

Des

hébergements à

la nuitée

LES ITINÉRANTS
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Un réel attrait pour les Petites Cités de Caractères

Reflet : 2,5 % des nuitées dans les PCC bretonnes

Itinérance : 4% des nuitées dans les PCC

Non concernés Non concernés Non estimé

10%

7% 5 %

* Les méthodologies des différentes études ne sont pas comparables
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Des besoins liés aux infrastructures

• L’analyse des matrices satisfactions
flèchent des besoins importants en
matière de :

• Balisage homogène et cohérent

• Sécurité

• Entretien

• Qualité des revêtements

• Signalétique de rabattement

• Continuité

• Accessibilité
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Des besoins de services

• L’analyse des matrices satisfactions
flèchent des besoins importants en
matière de :

• Services de bases : toilettes, points

d’eau, bancs, tables de pique-nique…

• Services liés à la pratique : aire de
stationnement des vélo, kit réparation
de vélo, borne rechargement, portage de
bagage, intermodalité

• Des points de ravitaillement ; lieux de

consommation
• Des lieux d’hébergement à la nuitée,
disponibles, offrant les prestations
adaptées
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Mais aussi…

• La nécessité d’un intérêt touristique
à l’itinéraire, l’itinérance étant un
prétexte à la découverte d’un
territoire

• Patrimoine naturel

• Patrimoine historique

• Patrimoine gastronomique

Tout en gardant à l’esprit les

besoins des clientèles en itinérance
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Merci de votre attention
Rencontre nationale des Petites Cités de
Caractère

Juillet

2019
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Delphine GARNOTEL

Chargée de Développement

Routes et Circuits & Petites Cités de Caractère®

Agence Régionale du Tourisme Grand-Est

« Accueil motards »



Par Delphine GARNOTEL

Chargée de Développement

Routes et Circuits & Petites Cités de Caractère

Agence Régionale du Tourisme Grand-Est

Destinations la Champagne & l'Ardenne





















Marc RICHET

Directeur

Comité régional du tourisme Centre-Val de Loire

« Stratégie régionale, 

Accueil vélo »



Itinérance cyclable 

et Petites Cités de Caractère 

en Centre-Val de Loire

2 juillet 2019

Aubigny sur Nère











La marque …En roue libre

Qu’est-ce que c’est?

• une marque conceptuelle qui reflète avant tout 

l’expression d’un état d’esprit

• s’accorde avec les autres marques touristiques de la 

Région en y ajoutant une dimension émotionnelle pour 

que l’ensemble devienne une expérience unique

Pourquoi?

• fidéliser nos cibles actuelles 

• attirer un nouveau public partageant ce même état 

d’esprit 

=> les adeptes du slow tourisme et du vélo



Restitution des ateliers
« offres »

Une offre « …en roue 

libre » c’est la promesse 

d’un expérience à vivre et 

la preuve de cette 

expérience.

Identifier les offres représentatives de l’état d’esprit « …en roue 

libre » avec les partenaires et les professionnels



Pascal AUPY

Vice-Président du Conseil Départemental en charge du tourisme 

Président de Tourisme & Territoires du Cher

« Canal Berry à vélo »



LE CANALDE BERRYÀ VÉLO
Rencontres Nationales des Petites cités de Caractère

Pascal AUPY
Vice-Président

du Conseil Départemental du Cher

en charge du tourisme

Président de

Tourisme & Territoires du Cher



LE PROJET

Redonner vie à ce patrimoine

étonnant qui traverse notre

département grâce à des travaux

d’aménagement des berges du

Canal en véloroute.

Favoriser le développement des

activités touristiques, des

hébergements et des services

publics.

Être le porte étendard de la qualité

de vie et des paysages du

département auprès du public local,

national et international.

Conseil d’administration – 14 novembre 2017 2



CHIFFRES CLÉS

4 départements traversés : Allier, Cher, Loir-et-Cher et Indre-et-Loire

Dans le Cher :

• 190 kilomètres de voies cyclables

• 37 communes traversées dont Vierzon, Bourges et Saint-Amand-

Montrond

1ère phase des travaux (2017 – 2020) : 15 communes concernées

2ème phase des travaux (2020 – 2025) : 22 communes concernées

Cout total des 2 phases = 21 millions d’euros (10, 5 millions par phase)

Contribution financière : 10% 10%

1- Europe 43,2%

2- Région Centre-Val de Loire

3- Département du Cher

4- Communes

36,8%

Région Europe

Département Communes
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UNE DÉMARCHE PRO-ACTIVE

Communication auprès des

professionnels du tourisme

Marque Accueil Vélo

Communication

auprès des habitants

Conseil d’administration – 14 novembre 2017 4



DANS NOS PETITES CITÉS DE

CARACTÈRE…

DREVANT
Commune homologuée

MEHUN-SUR-YÈVRE
Commune homologable
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MERCI DE VOTRE ATTENTION
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Bertrand OLLIVIER

Maire de Joinville

« Les villages étapes »



Petite Cité de Caractère

& Village Etape
Joinville (Haute-Marne / Grand Est)

Assemblée Générale des 

PCC 2019
Sancerre (Cher / Centre – Val de Loire)

Juillet 2019
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Aujourd’hui

62 VILLAGES 

ÉTAPES

7 nouveaux 

Villages 

étapes en 

2018 et

4 en 2019

5 autres 

candidats 

pour 2020



ARDENNES

Rocroi
Launois-sur-

Vence / Poix-
Terron

HAUTE-MARNE

Joinville

MEUSE 

Ligny-en-Barrois

VOSGES

Plombières-les-
Bains



OBJECTIF

80 Villages étapes 

en 2025



RETOMBÉES 

DU LABEL



Base : demandes de cartes sur site Internet en 2017 (1 446 personnes)

Septembre 2017

Taux de retour : 11%

53% par les panneaux

7% par le bouche-à-oreille

35% via les médias

75% des usagers 

se sont rendus 

dans un Village 

étape 

… Et 98% d’entre 

eux sont satisfaits 

de leur expérience 

!

Enquête annuelle de satisfaction

des usagers de la route

Comment ont-ils connu le 

label ?

Depuis que nous connaissons les Villages 

étapes, fini les arrêts dans les aires ou villes ! 

Que ce soit en camping-car ou en voiture, on 

s’arrête, on prend le temps de visiter, de 

découvrir la gastronomie locale, de discuter avec 

les commerçants et on remplit la glacière ou le 

frigo avec de bons produits qui, une fois à 

destination, nous rappellent les vacances !



Profil « clientèle » Village étape

11 400 

personnes 

inscrites 

dans la 

base de 

données

51% des usagers sont 

camping-caristes

1% des usagers sont 

motards

14% des Hauts de France

10% d’Ile-de-France

12% de Bretagne

48% des usagers sont 

automobilistes

86% des demandes de 

cartes proviennent de 

France

14% des demandes de cartes 

proviennent de l’étranger

67% de Belgique

12% d’Espagne

6% du Royaume-Uni



Profil « clientèle » Village étape

L’usager Village étape a entre 

40 et 60 ans

La restauration, les cafés et 

les boulangeries sont les 

principaux services utilisés

Il voyage en famille ou en 

couple

Il privilégie les arrêts entre 

12h et 14h

pour une pause moyenne 

d’1h à 4h

« Pause », « détente », 

« découverte », « produits du 

terroir » sont les principaux 

termes employés dans les 

témoignages d’usagers de la 

route

80% des commerçants interrogés témoignent d’une 

hausse de fréquentation suite à la pose des 

panneaux



VALEURS ET 

ENGAGEMENTS 

DU LABEL



La Fédération française des Villages étapes c’est…

Un réseau regroupant + de 150 référents élus et techniciens 
(Mairie et Office de tourisme)

Des rencontres régulières et conviviales :
3 conseils d’administration

1 assemblée générale
1 réunion annuelle de secteur

De l’échange d’expérience entre communes aux caractéristiques proches

Le label Village étape c’est…

Une porte d’entrée touristique sur les territoires 

Un nouvel élan économique pour les communes

Un gage de qualité pour l’automobiliste

Un véritable outil de mobilisation de l’ensemble des acteurs d’une commune autour d’un projet 
commun de développement économique et touristique

Un label civique, solidaire, écologique et citoyen



L’engagement de la commune

Depuis que nous connaissons les Villages 

étapes, fini les arrêts dans les aires ou villes ! 

Que ce soit en camping-car ou en voiture, on 

s’arrête, on prend le temps de visiter, de 

découvrir la gastronomie locale, de discuter avec 

les commerçants et on remplit la glacière ou le 

frigo avec de bons produits qui, une fois à 

destination, nous rappellent les vacances !

• Contribuer au suivi et au respect de la charte nationale des Villages étapes

• Suivre l’évolution de l’offre commerciale locale et informer régulièrement

la Fédération des changements

• Améliorer la qualité de vie locale

• Tenir les engagements pris lors de la constitution du dossier de candidature

/ de renouvellement autant que possible

• Communiquer régulièrement sur le label Village étape auprès des habitants,

des commerçants, de l’ensemble de l’équipe municipale, des médias

• Participer aux outils d’évaluation et de suivi mis en place par la Fédération

afin de recenser les principales retombées du label (auto-évaluation,

observatoire)

• Contribuer autant que possible à la vie du réseau Village étape (AG, réunion

de zone), aux animations et opérations proposées

• Développer une démarche qualité en lien avec l’OT, les commerçants et la

Fédération

• Organiser le suivi local avec la mise en place d’un comité de suivi Village

étape (mairie, OT, union commerciale, partenaires)



EN SIGNANT L’ENGAGEMENT, 

LE COMMERÇANT S’ENGAGE À :

Garantir une qualité d’accueil et de service

Être ambassadeur du label et en assurer sa promotion

Participer aux enquêtes et autres dispositifs d’évaluation

du label

Collaboration avec les autres commerçants  continuité

du service

Apposer l’électrostatique Village étape



AVANTAGES 

POUR UNE 
PETITE CITÉ DE 

CARACTÈRE



DES LABELS 

COMPLÉMENTAIRES

- PCC met en avant la 

patrimoine et le 

paysage avec de la 

restauration et de 

l’accueil touristique

- VE met en avant 

l’accueil et les

services dans un 

cadre préservé et où 

des visites sont 

possibles

PETITE CITÉ DE CARACTÈRE & VILLAGE ÉTAPE

PROFESSIONNALISATION

DES 

COMMERÇANTS

UN TRAVAIL DE 

FOND SUR LE 

COMMERCE DE 

PROXIMITÉ

- Un engagement 

individuel et un suivi 

de chaque 

commerçant lié à 

l’accueil (hôtellerie, 

restauration, 

alimentation, 

boulangeries…) 

- Organisation des 

horaires et des jours 

d’ouverture tout au 

long de l’année

- Communication 

partagée entre Ville et 

commerçants (visibilité 

avec les panneaux sur la 

nationale, signalétique…)

- Intégration de la 

dimension commerce 

dans les animations 
(création de nouvelles 

animations, relocalisation 

en centre-ville…)

- Travail prospectif sur 

le commerce, les 

cellules vacantes… 



Roger BATAILLE

Vice-Président des Petites Cités de Caractère® de France

« Les clientèles individuelles 

chinoises »









Echanges

Conquête de marché : l’itinérance, ils cherchent la 

destination Petites Cités de Caractère®


